
Jednakost i nediskriminacija

ACCESS CITY 
AWARD 2027

Access City Award 2027 - Obrazac 
za podnošenje prijave i Smjernice za 
podnositelje prijave
Prije ispunjavanja internetskog obrasca pažljivo pročitajte ove smjernice te Pravila 
natjecanja. Ovdje ćete naći sve potrebne informacije koje će vam pomoći kako biste 
ispravno ispunili odjeljke u internetskom obrascu za prijavu te uspješno opisali  
svoje aktivnosti.

1.	 OSNOVNE INFORMACIJE O PRIJAVI  
•	Razdoblje prijave: 18. lipnja – 4. rujna 2026. u 12:00 CEST (podne)

•	Način slanja prijava: putem mrežne platforme https://www.accesscityaward.eu/ 

•	Više informacija dostupno je na mrežnom mjestu Nagrade za pristupačnost 
grada: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-
fundamental-rights/disability/access-city-award_hr

•	Jezik: Podnositelji prijava pozivaju se da svoje prijave podnesu na engleskom 
jeziku radi nesmetane i pravodobne ocjene prijedloga. Međutim, prihvatit će se i 
prijave podnesene na bilo kojem službenom jeziku EU-a (1). Neće se prihvatiti 
drugi jezici.

•	Naznačeni najveći broj znakova dostupnih za svaki odgovor sadrži razmake. 
Uzmite u obzir da će se odgovori izrezati kad dosegnu ograničenje broja znakova.

1 	  EU ima 24 službena jezika: bugarski, hrvatski, češki, danski, nizozemski, engleski, estonski, 
finski, francuski, njemački, grčki, mađarski, irski, talijanski, latvijski, litavski, malteški, poljski, 
portugalski, rumunjski, slovački, slovenski, španjolski i švedski.

https://www.accesscityaward.eu/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/access-city-award_hr
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/access-city-award_hr


•	Prihvatit će se samo one prijave koje ispunjavaju kriterije dopuštenosti i 
prihvatljivosti navedene u Pravilima natjecanja. 

•	Tajništvo Nagrade za pristupačnost grada (secretariat@accesscityaward.eu) na 
raspolaganju je kako bi vam pojasnilo pitanja koja se odnose na ispunjavanje 
obrazaca. Jezična kvaliteta nije važna za procjenu vaše prijave. Međutim, ključno 
je osigurati da se informacije o vašim aktivnostima u pogledu pristupačnosti 
dijele jer će taj sadržaj biti presudan čimbenik za šansu da vaš grad osvoji nagradu.  

2.	� OBRAZAC ZA PRIJAVU I KAKO GA USPJEŠNO 
ISPUNITI

Vaša prijava treba biti što jasnija i konkretnija kako bi nacionalni i Europski 
ocjenjivački žiriji mogli procijeniti napore koje ulažete u području pristupačnosti. 
Usredotočite se na činjenice i brojke. Dajte primjere, uključujući kvalitativne i 
kvantitativne podatke. Vodite računa o tome da jasno predstavite svoj pristup 
i strategiju u pogledu pristupačnosti te da istaknete sve inovativne i izvanredne 
aktivnosti koje su vas dovele do uspjeha u tom području. Navedite vremensko 
razdoblje aktivnosti: kada su pokrenute i što se planira u budućnosti. Pri opisivanju 
svojih inicijativa, navedite raznolikost invaliditeta koje sveobuhvatno obuhvaćaju vaše 
mjere pristupačnosti, ne samo fizičkih, već i osjetilnih, intelektualnih i mentalnih poteškoća.

A.	 IDENTITET GRADA
Naziv grada:
Zemlja:
Veličina grada (broj stanovnika):
Kratak opis grada (najviše 700 znakova s razmacima)

Kako ispuniti ovaj odjeljak: 
Ovdje je potrebno navesti osnovne podatke o gradu, njegovoj morfologiji i povijesti 
s obzirom da ovi elementi mogu utjecati na pristupačnost (na primjer, je li izgrađen 
na brežuljkastom tlu ili ima srednjovjekovni centar s uskim ulicama i prepreke koje je 
teško savladati korisnicima invalidskih kolica ili osobama s oštećenjima vida).
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B.	 POSVEĆENOST CILJEVIMA
Navedite općenit opis postojećih i planiranih inicijativa o pristupačnosti, u 
odnosu na sljedeća četiri područja:  

a.	izgrađeni okoliš i javni prostori 

b.	promet i povezana infrastruktura 

c.	 informacije i komunikacija, uključujući informacijske i komunikacijske tehnologije  

d.	javni objekti i usluge. 

Najviše 2600 znakova s razmacima.

Kako ispuniti ovaj odjeljak:
Za svaku inicijativu/mjeru/program navedite svrhu, ciljeve, korisnike, datum početka 
i završetka. Prikažite globalni pristup i ambicioznu viziju za budućnost u poboljšanju 
pristupačnosti u vašem gradu. Ako je to moguće, brojčano navedite razinu ili postotak 
pristupačnosti mjera povezanih sa spomenutim područjima, naznačujući jesu li ti 
postotci procjene ili se temelje na stvarnim podacima.
Na primjer, možete opisati mjere koje se odnose na:

•	Pristupačnost izgrađenog okoliša i javnih prostora: dizajn središta grada, 
ulica i pločnika, parkova, trgova, spomenika i otvorenih prostora, radnih 
okruženja, tržnica, festivala i drugih događanja na otvorenom.

•	Pristupačnost prijevoza i povezane infrastrukture: parkirališta za automobile, 
zračne luke, željezničke i autobusne stanice, taksiji, vlakovi, autobusi i tramvaji, 
blizina, međusobna povezanost javnog prijevoza i dostupnost informacija  
o putovanju. 

•	Pristupačnost informacija i komunikacija, uključujući informacijske i 
komunikacijske tehnologije: pristup službenim informacijama gradskih vlasti. 
Na primjer: pristupačnost promotivnih multimedijskih informacija o općini, 
savjetovanje i postupci za dobivanje povratnih informacija građana o 
pristupačnosti mrežnog mjesta, pružanje informacija na internetu o umjetnosti, 
kulturi, zabavi, sportskim objektima, označavanje i navođenje na javnim 
mjestima na zatvorenom i otvorenom, informacije za turiste/posjetitelje, 
pristupačnost kioska s informacijama za javnost, omogućavanje pomoćne 
tehnologije i inkluzivnih informacijsko-komunikacijskih resursa za cijelu 
zajednicu u javnim knjižnicama i internetskim centrima, upotreba znakovnog 
jezika i lako čitljivih informacija za pružanje usluga. 
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•	Pristupačnost javnih objekata i usluga: javne usluge koje pruža vaš grad 
(socijalne usluge, zdravstvo, mladi, obrazovanje, slobodno vrijeme i sportske 
aktivnosti i objekti, kultura, službe za zapošljavanje, osposobljavanje, stanovanje 
itd.) te ilustrirajte kako se promišlja o pristupačnosti i kako se ona integrira u te 
usluge. Osim posebnih usluga za osobe s invaliditetom, navedite informacije o 
tome kako su opće usluge učinjene pristupačnima za osobe s invaliditetom. 
Možete dati primjere alternativnih oblika usluga e-vlade, kao i primjere usluga 
koje se pružaju na multimodalan način i putem različitih kanala.  

C.	 VLASNIŠTVO / RAZINA POSVEĆENOSTI

1) �Opišite sveobuhvatni pristup i globalnu strategiju za poboljšanje 
pristupačnosti u svojem gradu i kako provodite (ili planirate provesti) 
odgovarajuću politiku u tom području. 

Najviše 1300 znakova s razmacima.

Kako ispuniti ovaj odjeljak:
Prikažite politiku pristupačnosti koja se provodi u vašem gradu. Na primjer: 
uključenost pristupačnosti u koherentni strateški okvir; političke izjave na visokoj 
razini i posvećenost pristupačnosti, uključivanje u politike grada i njegove 
propise, strukture ili okvir za provedbu/koordinaciju/praćenje aktivnosti u području 
pristupačnosti, odgovoran(ne) odjel(e), glavne sudionike, inicijative privatnog sektora 
(ako postoje), dodijeljena sredstva i osoblje, mehanizam praćenja i ocjenjivanja 
te informaciju o tome je li grad proveo analizu troškova i koristi provođenja 
pristupačnosti (ako postoje).
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D.	 UTJECAJ

1) �Kako su politike/inicijative grada poboljšale jednak pristup i kvalitetu života 
osoba s invaliditetom? 

Najviše 1300 znakova s razmacima.

2) �Kako te inicijative, osim osobama s invaliditetom, koriste i širem stanovništvu?  
Najviše 1300 znakova s razmacima.

Kako ispuniti ovaj odjeljak:
Procjena utjecaja mora se odnositi na inicijative navedene u odjeljku „Posvećenost 
ciljevima”. Navedite kvantitativne i/ili kvalitativne podatke te konkretne primjere 
kako biste prikazali utjecaj i učinkovitost svoje inicijative i referentnu vrijednost. 
Važno je spomenuti projekt(e), ako postoji(e), koji uključuje(u) osobe s intelektualnim 
teškoćama i ostalim mentalnim poteškoćama. Slobodno možete uključiti poveznice 
na dokumente, mrežna mjesta ili audiovizualni materijal (filmove ili slike) kojima se 
prikazuju rezultati i promjene.

E.	 KVALITETA I ODRŽIVOST REZULTATA

1) �Kako osiguravate kvalitetu i održivost mjera pristupačnosti svojeg grada?
Najviše 1300 znakova s razmacima.

Kako odgovoriti na ovo pitanje: 
Kvaliteta rezultata definirana je u smislu poboljšanja razine pristupačnosti i 
unaprjeđenja usklađenosti s normama i zakonima. Možete navesti i jesu li vaše 
inicijative povezane s bilo kojim lokalnim, regionalnim, nacionalnim i  
europskim aktivnostima. 
Ostvarivanje mjera održive pristupačnosti zahtijeva trajne napore i sigurna 
sredstva.  Moraju postojati zdrave strukture i mehanizmi praćenja (redovita provjera, 
obavještavanje i rješavanje problema, postupanje s pritužbama, osposobljavanje 
o pristupačnosti za općinsko osoblje itd.). Predstavite mehanizme praćenja i 
ocjenjivanja uspostavljene u vašem gradu te dodijeljena sredstva.
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Kako odgovoriti na ovo pitanje:
Opišite i navedite vremenski okvir, ako je moguće.

2) �Koji su planovi i inicijative vašeg grada kako biste nastavili s tim nastojanjima  
u budućnosti?

Najviše 1300 znakova s razmacima.

3) �Je li vaš grad ikada upotrebljavao sredstva EU-a, posebice za pristupačnost? 
Kako vaš grad obavještava svoje građane o mjerama koje uključuju financijska 
sredstva EU-a? (Nije obavezno)

Najviše 1300 znakova s razmacima.

Kako odgovoriti na ovo pitanje:
Ovo je neobavezno pitanje i neće utjecati na procjenu prijave. Podnositelj prijave ne 
mora odgovoriti na ovo pitanje ako nije relevantno.

F.	� UKLJUČENOST OSOBA S INVALIDITETOM I 
RELEVANTNIH PARTNERA

1) �Opišite uključenost osoba s invaliditetom, njihovih predstavničkih organizacija 
i stručnjaka za pristupačnost u planiranju, provedbi i održavanju politika i 
inicijativa vašeg grada usmjerenih na povećanje pristupačnosti. 

Najviše 1300 znakova s razmacima.

Kako odgovoriti na ovo pitanje:
Opišite te aktivnosti i navedite primjere aktivnog i jasnog uključivanja osoba s 
invaliditetom te njihovih organizacija i relevantnih partnera. Gdje god je to moguće, 
navedite stavove osoba s invaliditetom o pristupačnosti grada.
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2) �Provodite li u svojem gradu kampanje za podizanje svijesti ili informativne 
aktivnosti o pristupačnosti? Razmjenjujete li iskustva i dobre prakse s drugima 
na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i/ili europskoj razini? Ako da, opišite ih. 

Najviše 1300 znakova s razmacima.

Kako odgovoriti na ovo pitanje:
Navedite primjere. Možete spomenuti i članstvo u različitim vrstama organizacija koje 
su povezane s pristupačnošću.

3) �Rješavate li problem invaliditeta u drugim inicijativama koje provodi vaš grad? 
Ako da, možete navesti neku inicijativu na kojoj vaš grad radi, čak i ako nije 
izravno povezana s ljudima s invaliditetom, ako je poduzeo mjere za poboljšanje 
pristupačnosti ili podizanja razine svijesti o invaliditetu i pristupačnosti. 

Najviše 1300 znakova s razmacima.

Kako odgovoriti na ovo pitanje:
Opišite te inicijative i dajte primjere te detaljno navedite mjere povezane s pristupačnošću.

G.	� ZAŠTO VAŠ GRAD ZASLUŽUJE NAGRADU ZA 
PRISTUPAČNOST GRADA 2027.?

Ukratko predstavite svoju cjelokupnu politiku i aktivnosti pristupačnosti. 
Objasnite zašto su vaši rezultati i politika pristupačnosti vašeg grada izvandredni 
te zašto smatrate da zaslužujete Nagradu za pristupačnost grada 2027.
Najviše 1300 znakova s razmacima.

Kako ispuniti ovaj odjeljak:
Navedite na što je vaš grad osobito ponosan. Možete navesti što vašu politiku 
pristupačnosti čini osobitom i koje su mjere posebno vrijedne kako bi se istaknule kao 
dobri primjeri za druge gradove.
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H.	� IMATE LI MJERE ZA UNAPRJEĐIVANJE RAZVOJA 
PRISTUPAČNIH USLUGA KOJE SE PRUŽAJU 
U ZAJEDNICI ZA PROMICANJE NEOVISNOG 
ŽIVOTA ZA OSOBE S INVALIDITETOM U SVOJEM 
GRADU? (NIJE OBVEZNO)

S obzirom na to da Europska komisija namjerava dodijeliti posebno priznanje 
„Pristupačnost usluga koje se pružaju u zajednici” u okviru ovogodišnjeg 
izdanja Nagrade za pristupačnost grada, navedite primjere inicijativa na kojima 
ste radili kako biste promicali pristupačne usluge koje se pružaju u zajednici 
koje doprinose unaprijeđenom neovisnom životu i prijelazu iz institucionalne 
skrbi na život u zajednici i potpore kako bi osobe s invaliditetom mogle živjeti 
dostojanstveno i u potpunosti sudjelovati u društvu i gospodarstvu vašega grada. 
Pojasnite pružate li usluge sami te jesu li one javne ili privatne i pružaju li ih 
druge organizacije. U tom slučaju, jasno naznačite postoji li izravna poveznica 
s vašim mjerama. Ako su ti podaci dostupni, navedete broj korisnika tih 
usluga, koliko je osoba s invaliditetom podržano da napuste instituciju i počnu 
samostalno živjeti u zajednici te koji su se oblici neovisnog života razvili (ili se 
planiraju) u vašem gradu.
Također, ako su ti podaci dostupni, možete pružiti informacije o strategiji vašeg 
grada za cjelokupni proces deinstitucionalizacije, vremenski određenim ciljevima, 
pokazateljima, namjenskom proračunu i resursima, uređenju upravljanja u tu 
svrhu, sustavu kontrole kvalitete i alatima za praćenje.
Opišite i jesu li i kako lokalne zajednice, korisnici i organizacije koje ih 
predstavljaju te ostali relevantni dionici bili uključeni te jesu li sudjelovali u 
postupku osmišljavanja i provedbe inicijative.
Ovo nije obvezno pitanje. Podnositelj prijave ne mora odgovoriti na ovo pitanje 
ako nije relevantno.
Najviše 2000 znakova s razmacima.

Kako ispuniti ovaj odjeljak:
Unatoč dosadašnjem napretku, procjene sugeriraju da u zemljama EU-27 u 
institucijama živi više od milijun osoba s invaliditetom mlađih od 65 godina i više 
od dva milijuna osoba starijih od 65 godina. Promicanje neovisnog života i prijelaza 
iz institucionalne skrbi na usluge koje se pružaju u zajednici za uključivanje osoba s 
invaliditetom te podrška nastojanjima država članica na tom putu prioritetni su za EU 
otkako je ratificirala Konvenciju UN-a o pravima osoba s invaliditetom.
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U tom smislu, u skladu sa Smjernicama Komisije o neovisnom životu, u okviru 
ovogodišnje Nagrade za pristupačnost grada tražimo iznimne projekte i inicijative koje 
na primjeren način odražavaju razvoj pristupačnih usluga koje se pružaju u zajednici 
kako bi se promicao neovisan život za osobe s invaliditetom, istodobno smještajući 
dostupnost, pristupačnost, održivost te sudjelovanje i viziju lokalnih zajednica i 
relevantnih dionika u središte postupka, uključujući tehničku pomoć stručnjaka za 
pristupačnost i provjere osoba s invaliditetom.
„Usluge koje se pružaju u zajednici” znače usluge koje podržavaju osobe s invaliditetom 
u njihovim svakodnevnim aktivnostima te u njihovoj uključenosti i sudjelovanju u 
društvu, sprečavajući ih da žive u institucijama, odvojenima od života u gradu. 
Primjeri mogu uključivati usluge koje se pružaju u domu korisnika ili u zajednici, pri 
čemu korisnik putuje do usluge; te usluge koje se mogu pružati kako bi se osigurao 
neovisan život u svim fazama života osoba s invaliditetom, djece, mladih, odraslih i 
starijih osoba.
Konkretni primjeri pristupačnih usluga koje se pružaju u zajednici mogu uključivati: 
kućnu njegu, osobnu pomoć i mreže međusobne vršnjačke podrške; pristupačnu 
pomoćnu tehnologiju za podršku neovisnom životu; savjetovanje i podršku obiteljima 
i neformalnim njegovateljima; socijalno stanovanje, samoupravno zajedničko 
stanovanje, besplatne usluge uparivanja i podršku kako bi privatni stambeni 
objekti postali pristupačni; usluge potpomognutog donošenja odluka za osobe s 
intelektualnim teškoćama, problemima mentalnog zdravlja i/ili psihosocijalnim 
teškoćama kako bi mogle izraziti svoje želje i preferencije u odlukama koje se na 
njih odnose; podrška mladima s invaliditetom da žive samostalno, ostvare pristup 
kvalitetnom obrazovanju i zaposlenju ili podrška osobama s invaliditetom pri 
napuštanju institucije.
Promicanje neovisnog života također znači osigurati dostupnost i uključivost 
osnovnih usluga osobama s invaliditetom. Na primjer, javni prijevoz, izgrađeni okoliš, 
rano obrazovanje i skrb za djecu, redovno obrazovanje, usluge zapošljavanja te 
zdravstvena skrb i psihosocijalna podrška.
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I.	�� KOJE VAŠE DRUGE INICIJATIVE ZA 
POBOLJŠANJE PRISTUPAČNOSTI ZASLUŽUJU 
POSEBNO PRIZNANJE? (NIJE OBVEZNO)

Navedite konkretne primjere i informacije o drugim inicijativama na kojima 
ste radili kako biste poboljšali pristupačnost za osobe s invaliditetom, a koje 
se mogu uzeti u obzir za posebno priznanje. Opišite i jesu li i kako lokalne 
zajednice i relevantni dionici bili uključeni te jesu li sudjelovali u postupku 
osmišljavanja i provedbe inicijativa.  
Ovdje nemojte navoditi inicijative usredotočene na pristupačne usluge koje se 
pružaju u zajednici koje ste već objasnili u prethodnom odjeljku.
Ovo nije obvezno pitanje. Podnositelj prijave ne mora odgovoriti na ovo pitanje 
ako nije relevantno.
Najviše 2000 znakova s razmacima.
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J.	� GDJE STE ČULI ZA NATJECANJE ZA NAGRADU 
ZA PRISTUPAČNOST GRADA 2027.?

•	E-poruka tajništva Nagrade za pristupačnost grada

•	Poziv Tajništva Nagrade za pristupačnost grada

•	Europska komisija (mrežno mjesto, priopćenje za medije, društvene mreže itd.)

•	Druge institucije EU-a (na primjer, Odbor regija)

•	Mreže gradova EU-a (na primjer, Eurocities, Polis, ENAT, CEMR itd.)

•	Stalna predstavništva država članica EU-a u EU-u / predstavnički uredi  
regija EU-a

•	Nacionalna/lokalna uprava

•	Prethodni gradovi dobitnici Nagrade za pristupačnost grada

•	Europski forum osoba s invaliditetom ili druga organizacija osoba s 
invaliditetom na razini EU-a

•	Nacionalne/lokalne organizacije osoba s invaliditetom

•	Kolege

•	Ostalo (navedite)

Kako odgovoriti na ovo pitanje:
Recite nam gdje ste čuli za ovo natjecanje. Za prethodno navedene opcije moguć je 
odabir više odgovora.
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K.	 POPRATNI MATERIJALI

Uz informacije navedene u obrascu za podnošenje prijave, kandidati moraju 
učitati na portal do pet datoteka ili poslati poveznicu na te datoteke, a to su:

1)	Gradonačelnikova izjava (obvezno)

2)	Izjava o časti (obvezno)

3)	Obrazac pravnog subjekta (obvezno)

4)	Obrazac za financijsku identifikaciju (obvezno)

5)	�PowerPoint prezentacija od deset slajdova kako biste prikazali i istaknuli 
(primjerice, slikama) prednosti svoje prijave (nije obvezno).

Učitane datoteke moraju ispunjavati sljedeće uvjete:
•	Gradove kandidate potiče se da podnesu svoje dokumente na engleskom 

jeziku kako bi olakšali procjenu i ubrzali proces ocjenjivanja. Prihvatit će se i 
dokumenti podneseni na bilo kojem službenom jeziku EU-a. Drugi jezici neće 
biti prihvaćeni.

•	Maksimalna veličina jedne datoteke je 10 MB

•	Prihvatljivi formati datoteka su doc, docx, rtf, pps, ppsx, ppt, pptx, xls, xlsx, 
pdf, zip, gif, jpeg, jpg, png.

•	Svaki učitani dokument mora imati prikladan naziv. Naziv datoteke treba biti 
na engleskom jeziku i njime se treba jasno navesti što datoteka predstavlja 
ili sadrži.

Možete unijeti dodatne kratke informacije o sadržaju popratnih dokumenata:
Najviše 3000 znakova s razmacima
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L.	� PODACI ZA KONTAKT I REFERENTNE POVEZNICE

Ime:
Položaj/funkcija:
Broj telefona:
E-pošta:
Službeno mrežno mjesto grada:
Moguća mrežna mjesta koja su posvećena pristupačnosti ili koja sadrže 
povezane informacije:
Poštanska adresa (za primanje prepiske od Europske komisije):

Kako ispuniti ovaj odjeljak: 
Navedite sve potrebne podatke za kontakt o osobi koja je u vašoj administraciji 
odgovorna za ovu prijavu te za povezanu korespondenciju i logistiku koju to može 
podrazumijevati. Na primjer, za komunikaciju radi uspješne prijave vašeg grada; za 
obavijest da je vaš grad odabran za finalista i za koordinaciju logistike za osobno 
sudjelovanje vašeg grada na svečanosti dodjele nagrada; ili radi potvrde svih 
potrebnih informacija za primitak uplate financijskih poticaja u slučaju da vaš grad 
osvoji prvu, drugu ili treću nagradu. 
Uključite i poveznice na mrežno mjesto svoje administracije i, ako su dostupne, na 
stranice o invaliditetu i pristupačnosti.

IZJAVA O ODRICANJU OD ODGOVORNOSTI: Osim ako grad sudionik izričito ne 
zahtijeva drugačije, predani tekstovi s predstavljanjem mogu se objaviti na mrežnom 
mjestu Nagrade za pristupačnost grada mrežnom mjestu Nagrade za pristupačnost 
grada 2027. Osobni podaci obrađuju se u skladu sa zahtjevima Uredbe (EU) br. 
2018/1725.
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/access-city-award_hr
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/access-city-award_hr
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj/hrv
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj/hrv



